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Restauration : agir contre l’ubérisation
Elle a révolutionné le secteur des taxis, désormais durement concurrencés par les VTC ; mis à
mal celui de l’hôtellerie confrontée à l’essor des AirBnb et consorts. L’ubérisation touche
désormais de plein fouet le secteur de la restauration. Explications.

L a r e s t a u r a t i o n e s t , i n d u b i t a b l e m e n t , u n s e c t e u r é c o n o m i q u e p a r t i c u l i è r e m e n t
i m p o r t a n t p o u r l ’é c o n o m i e f r a n ç a i s e . P a r s a t a i l l e t o u t d ’a b o r d : l a b r a n c h e
e m p l o y a i t , e n 20 15,732 0 0 0 p e r s o n n e s d a n s q u e l q u e 160 0 0 0 e n t r e p r i s e s ,
e s s e n t i e l l e m e n t d e s T P E , d é g a g e a n t u n c h i f f r e d ’a f f a i r e s d e q u e l q u e 48 m i l l i a r d s
d ’e u r o s . M a i s a u s s i p a r s o n i m p a c t : s e l o n u n e é t u d e r é a l i s é e e n 20 12, e l l e r é a l i s e
8,5% d u c h i f f r e d ’a f f a i r e s d e s p r o d u i t s c a r n é s ,10 % d e c e l u i d e l ’i n d u s t r i e a g r o -
a l i m e n t a i r e ,17% d e c e l u i d e l a p ê c h e ,45% d e c e l u i d e s é q u i p e m e n t s d e c u i s i n e
p r o f e s s i o n n e l l e . M a i s e l l e i n f l u e n c e a u s s i p r o f o n d é m e n t l a v i t i c u l t u r e , e t b i e n
e n t e n d u , l e t o u r i s m e .
L e s e c t e u r s ’e s t , a u d é b u t d e s a n n é e s 20 0 0 , b e a u c o u p d é v e l o p p é : e n t r e 19 9 7 e t 20 12,
l ’e m p l o i y a p r o g r e s s é d e 3,8% p a r a n e t l a r e s t a u r a t i o n a r e p r é s e n t é 4,6% d e s
c r é a t i o n s d ’e n t r e p r i s e s . M a i s l a t e n d a n c e s ’e s t e n s u i t e d é t é r i o r é e : l e c h i f f r e
d ’a f f a i r e s a d é c r u d e p l u s d e 3% e n t r e 20 14 e t 20 16, a v e c u n e b a i s s e d e l a
f r é q u e n t a t i o n d e 3,3% e t d u t i c k e t m o y e n d e 5,1% d e p u i s 20 12. M a u v a i s e
c o n j o n c t u r e , a t t e n t a t s , b a i s s e d u t o u r i s m e , p r o b l è m e s d e r e n t a b i l i t é : l a f i l i è r e a
p e r d u d e s o n d y n a m i s m e . M a i s e l l e s e t r o u v e s u r t o u t c o n f r o n t é e à d e s
b o u l e v e r s e m e n t s s t r u c t u r e l s , e t , n o t a m m e n t , à u n d o u b l e m o u v e m e n t : l a m o n t é e
d e s g r a n d e s e n s e i g n e s d ’u n e p a r t , e t u n r i s q u e c e r t a i n d ’u b é r i s a t i o n d e l ’a u t r e .
P r u d e n c e d o n c p o u r t o u s c e u x q u i, d i r e c t e m e n t o u i n d i r e c t e m e n t , c o m p t e n t d e s
p a r t e n a i r e s d a n s l e s e c t e u r : l a s t r a t é g i e d e s e n t r e p r e n e u r s n o t a m m e n t e n m a t i è r e
d ’a f f i l i a t i o n , d e r é s e r v a t i o n , o u d e l i v r a i s o n , e s t à e x a m i n e r à l a l o u p e !



Les nouvelles concurrences

Q u ’i l s s o i e n t s p é c i a l i s t e s d e l a c u i s i n e t r a d i t i o n n e l l e o u d e l a r e s t a u r a t i o n r a p i d e , l e s
r e s t a u r a t e u r s s o n t c o n f r o n t é s n o n s e u l e m e n t a u p o i d s c r o i s s a n t d e s e n s e i g n e s , t a n t
d a n s l a r e s t a u r a t i o n r a p i d e q u e d a n s l a t r a d i t i o n n e l l e (d e B u f f a l o G r i l l à C o l u m b u s
C a f é ), m a i s a u s s i à l a p r o g r e s s i o n d e s n o u v e l l e s f o r m e s d e r e s t a u r a t i o n : l e s
b o u l a n g e r i e s , l e s p e t i t s s u p e r m a r c h é s , e t l e s g r a n d e s s u r f a c e s a l i m e n t a i r e s ,
c o n s t i t u e n t d é s o r m a i s u n e v r a i e a l t e r n a t i v e , n o t a m m e n t à l a r e s t a u r a t i o n r a p i d e .
M ê m e l e s l o b b i e s d ’h ô t e l s ’y s o n t m i s , q u i o f f r e n t d e p l u s e n p l u s s o u v e n t d e s
s e r v i c e s d e r e s t a u r a t i o n à l e u r c l i e n t è l e . E t p a r a î t - i l , a v e c u n c e r t a i n s u c c è s !

Les risques d’ubérisation

M a i s s u r t o u t , l e s r e s t a u r a t e u r s s e t r o u v e n t p r i s d a n s l a t o u r m e n t e d e s t e c h n o l o g i e s
n u m é r i q u e s . A u m o m e n t d e c h o i s i r s o n r e s t a u r a n t , d e p l u s e n p l u s d e c l i e n t s
c o n s u l t e n t , v o i r e r é s e r v e n t , v i a d e s s i t e s i n t e r n e t c o m m e T r i p A d v i s o r o u L a
F o u r c h e t t e . D e p l u s e n p l u s n o m b r e u x s o n t é g a l e m e n t l e s c l i e n t s a t t i r é s p a r d e s
l i v r a i s o n s à d o m i c i l e , d o n t l e s a c t e u r s s e m u l t i p l i e n t : F o o d o r a , U b e r e a t s , D e l i v e r o o ,
e t c .
D i f f i c i l e p o u r l e s r e s t a u r a t e u r s d e r e s t e r à l ’é c a r t d e c e s t e n d a n c e s f o r t e s . E t
p o u r t a n t : l e s s i t e s d e r é s e r v a t i o n c a p t u r e n t e n v i r o n 30 % d e l a m a r g e . U n
p h é n o m è n e t o u t à f a i t s i m i l a i r e à c e l u i q u e c o n n a i s s e n t b i e n d e s h ô t e l i e r s ,
q u a s i m e n t o b l i g é s d ’u t i l i s e r l e s g r a n d e s p l a c e s f o r m e s d e r é s e r v a t i o n i n t e r n e t
i n t e r n a t i o n a l e s e t q u i , a u f i l d e s a n n é e s , d u r c i s s e n t s o u v e n t l e u r s c o n d i t i o n s
c o m m e r c i a l e s . O r l e s m a r g e s d a n s l a r e s t a u r a t i o n s o n t t r è s f a i b l e s . C o m m e n t d o n c ,
n e p a s s e r e t r o u v e r é t r a n g l é , s u r t o u t l o r s q u ’o n e s t i n d é p e n d a n t ?
S e p h o r a N a h o n , c o - f o n d a t r i c e d u r e s t a u r a n t p a r i s i e n « P r i v é d e d e s s e r t » a c h o i s i d e
r e p r e n d r e e l l e - m ê m e e n m a i n l ’e x i s t e n c e n u m é r i q u e d e s o n r e s t a u r a n t : « 9 5% d e
r e p a s d a n s n o t r e r e s t a u r a n t s e f o n t v i a u n e r é s e r v a t i o n , e t j ’o r i e n t e



s y s t é m a t i q u e m e n t m e s c l i e n t s v e r s n o t r e s i t e i n t e r n e t p o u r q u ’i l s r é s e r v e n t e n
l i g n e » , e x p l i q u e - t - e l l e . C e q u i , o u t r e u n g a i n d e t e m p s , - s u r t o u t e n p l e i n s e r v i c e - l u i
p e r m e t a u s s i d ’o p t i m i s e r n u m é r i q u e m e n t l e p l a n d e t a b l e , e t d ’a u g m e n t e r l e
n o m b r e d e s e r v i c e s . M a i s a u s s i d e r e s t e r m a î t r e s s e d e t o u t e s l e s d o n n é e s r é c o l t é e s
s u r s a c l i e n t è l e , q u i , a u t r e m e n t , p a s s e s o u v e n t d a n s l e s m a i n s d e s p l a t e - f o r m e s d e
r é s e r v a t i o n .
D e s e n t r e p r i s e s i n f o r m a t i q u e s o n t c o m p r i s l e f i l o n , q u i p r o p o s e n t , m o y e n n a n t d e s
a b o n n e m e n t s m e n s u e l s d e q u e l q u e s d i z a i n e s d ’e u r o s – m a i s a u c u n e c o m m i s s i o n - ,
d e s p a c k s p r ê t s à u t i l i s e r . T e l l e Z e n c h e f , f o n d é e e n 20 11à P a r i s e t q u i a l e v é f i n 20 15,
6 m i l l i o n s d ’e u r o s e n n o u v e a u x f o n d s .

Livrer ou ne pas livrer ?

A u t r e d i l e m m e d e s r e s t a u r a t e u r s : d o i v e n t - i l s o u n o n a c c e p t e r d e f a i r e l i v r e r l e u r s
p e t i t s p l a t s v i a l e s m u l t i p l e s e n t r e p r i s e s q u i d é s o r m a i s s e c o n c u r r e n c e n t s u r l e
c r é n e a u , t e l U b e r e a t s o u D e l i v e r o o ?N a g u è r e r é s e r v é e à d e s t y p e s s p é c i f i q u e s d e
r e s t a u r a t i o n (p i z z a s , s u s h i s ), l e c r é n e a u s ’é l a r g i t e t m o n t e e n g a m m e . N u l d o u t e
q u ’i l d e v i e n d r a d e p l u s e n p l u s d i f f i c i l e d a n s l e s p r o c h a i n e s a n n é e s , d e r e s t e r
t o t a l e m e n t à l ’é c a r t d e c e m o u v e m e n t , m ê m e p o u r l a r e s t a u r a t i o n m i l i e u d e
g a m m e . M a i s l à e n c o r e , l e s c o m m i s s i o n s p r i s e s p a r l e s i n t e r m é d i a i r e s s o n t
i m p o r t a n t e s (u n e t r e n t a i n e d e p o u r c e n t s , a f f i r m e a i n s i F o o d o r a ). R e s t e à s a v o i r s i l e
r e s t a u r a t e u r d o i t l u i - m ê m e i n v e s t i r d a n s u n e f l o t t e d e l i v r e u r s … .

Une vigilance indispensable

U n e c h o s e e s t s û r e : e n p l e i n e r é v o l u t i o n , l e s e c t e u r d o i t f a i r e l ’o b j e t d ’u n e
s u r v e i l l a n c e t o u t e p a r t i c u l i è r e . I m p o s s i b l e p o u r l e s c h e f s d ’e n t r e p r i s e , a u s s i
d é b o r d é s s o i e n t - i l s c o m m e l e s o n t t o u s l e s c h e f s , d e f a i r e l ’i m p a s s e s u r l a r e l a t i o n
n u m é r i q u e a v e c l e u r s c l i e n t s o u d ’u n e r é f l e x i o n s u r l ’o p p o r t u n i t é d e l e u r l i v r e r d e s
p l a t s . C ’e s t l ’u n d e s p o i n t s q u i d o i v e n t f a i r e l ’o b j e t d ’u n e a t t e n t i o n t o u t e p a r t i c u l i è r e .
L e s a n a l y s t e s d ’I n t e r s u d , A f r e c o e t G 2C s e t i e n n e n t b i e n e n t e n d u à v o t r e d i s p o s i t i o n .


